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USHUAIA, 31 ENE 2017

VISTO: el Expediente del registro de este Tribunal de Cuentas,
Letra: TCP-DA N° 07/2022, caratulado: “S/CONTRATACION DEL SERVICIO
DE SOPORTE PARA EL SISTEMA SIGA”; y

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucion de Presidencia N° 33/2022, obrante a
fojas 17/18, se autorizo el gasto para la contratacion del servicio integral de
soporte, mantenimiento y capacitacion del software SIGA, por la suma total de
$ 4.443.862,50 (pesos cuatro millones cuatrocientos cuarenta y tres mil
ochocientos sesenta y dos con 50/100), por el plazo de doce (12) meses.

Que se agrega Formulario de Cotizacion correspondiente a la
Compra Directa N° 03/2022 (v. f. 19).

Que conforme surge de constancia agregada a foja 20, se ha dado
cumplimiento al requisito de difusion establecido en el articulo 34 de la Ley
provincial N° 1015.

Que se procedio a solicitar cotizacion a la firma NOMADE SOFT
SRL, segin constancia obrante a foja 21, fijandose como fecha limite para la
presentacion de oferta el 24 de enero de 2022 a las 12:00 horas.

Que a foja 22/29, obra oferta presentada por la firma NOMADE
SOFT SRL.

Que el Director del Area Informatica y Comunicaciones, Sr. Pablo
ESCOBAR ha tomado intervencion, informando que la oferta presentada se
ajusta a lo solicitado, conforme informe obrante a foja 30 vuelta.

Que la Direccién de Administracion procedio a la confeccion del

cuadro Comparativo por Renglon, agregado a foja 31, informando que la oferta
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cumple con las especificaciones técnicas conforme la intervencién del Director
de Informatica y Comunicaciones, y presenta la documentacién solicitada.

Que en virtud de lo expuesto corresponde adjudicar la Compra
Directa N® 03/2022, a la firma NOMADE SOFT SRL, CUIT N° 30-68419464-6,
referente a la contratacién del servicio integral de soporte, mantenimiento y
capacitacion del software SIGA, por el plazo de 12 (doce) meses, por la suma
mensual de $ 329.175,00 (pesos trescientos veintinueve mil ciento setenta y
cinco con 00/100) para los primeros seis meses de servicio y la suma mensual de
$ 411.468,75 (pesos cuatrocientos once mil cuatrocientos sesenta y ocho con
75/100) para los segundos seis meses de servicio, totalizando la suma de
$ 4.443.862,50 (pesos cuatro millones cuatrocientos cuarenta y tres mil
ochocientos sesenta y dos con 50/100).

Que se cuenta con crédito presupuestario suficiente para realizar el
presente gasto de acuerdo al comprobante de Compras Mayores N° 26/2022
obrante a foja 9.

Que se ha verificado que los Certificados de Inscripcién en el
Registro de Proveedores y de Cumplimiento Fiscal, obrantes a fojas 28/29, se
encuentran vigentes.

Que el gasto se encuadra dentro de lo prescripto en el articulo 18
inciso ¢) de la Ley provincial N° 1015 y sus normas reglamentarias.

Que ha tomado debida intervencion la Auditoria Interna del
Organismo agregando a fojas 40/41 Informe N° 07/2022, sin observaciones que

formular.
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Que es atribucion del presidente, disponer las erogaciones y
autorizar las Ordenes de Pago, seglin lo establece el articulo 15 inciso i) de la Ley
provincial N° 50.

Que el suscripto se encuentra facultado para el dictado de la
presente de conformidad a lo establecido en la Resolucion Plenaria N* 02/2022.

Por ello:

EL VOCAL DE AUDITORIA A/C DE LA PRESIDENCIA
DEL TRIBUNAL DE CUENTAS
RESUELVE

ARTICULO 1°.- Adjudicar la contratacién directa autorizada por Resolucion
de Presidencia N° 33/2022, a la firma NOMADE SOFT SRL, CUIT N°
30-68419464-6, para la prestacion del servicio integral de soporte,
mantenimiento y capacitacion del software SIGA, por el plazo de 12 (doce)
meses, por la suma mensual de $ 329.175,00 (pesos trescientos veintinueve mil
ciento setenta y cinco con 00/100) para los primeros seis meses de servicio y la
suma mensual de $ 411.468,75 (pesos cuatrocientos once mil cuatrocientos
sesenta y ocho con 75/100) para los segundos seis meses de servicio, totalizando
la suma de $ 4.443.862,50 (pesos cuatro millones cuatrocientos cuarenta y tres
mil ochocientos sesenta y dos con 50/100). Ello, en un todo de acuerdo a lo
expuesto en los considerandos.

ARTiC.ULQ 2°.- Aprobar el proyecto de Contrato de Locacion de Servicio que
como Anexo | forma parte de la presente.

ARTICULO 3°.- Imputar el gasto a la Partida Presupuestaria 3.4.600 del

Ejercicio Econdmico en vigencia.
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ARTICULO 4°.- Registrar, comunicar, publicar. Cumplido, archivar.

RESOLUCION DE PRESIDENCIA N° 0L 3 -f2022.
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ANEXO I RESOLUCION DE PRESIDENCIA N° 04 3 - oz,
PROYECTO CONTRATO DE LOCACION DE SERVICIOS

Entre el Tribunal de Cuentas de la Provincia de Tierra del Fuego, Antdrtida e
Islas del Atlantico Sur, representado en este acto por el
.............................................. a cargo de la Presidencia, Sr.
................................. O DNL - NS e nssusaresy 801 adelante. EE
TRIBUNAL, con domicilio real y legal en la calle 12 de Octubre N 131 de la

ciudad de Ushuaia, por una parte, y por la otra, el Sr. ......ocociviiiiiiiiininniin, ;
quien acredita identidad con DNI N° .......cccoiiniininnnnes , en su caracter de
.................... de la firma NOMADE SOFT SRL, con domicilio legal y

especial en la calle Maipti N° 1159 Piso 1 Oficina 1, de la ciudad de Ushuaia,
Provincia de Tierra del Fuego, en adelante LA EMPRESA, formalizan el
presente Contrato de Locacién de Servicios, en el marco del expediente Letra:
TCP-DA N° 07/2022, caratulado: “S/CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SOPORTE PARA EL SISTEMA SIGA”. -

PRIMERA “OBJETO”: LA EMPRESA, se obliga a su entero cargo y
responsabilidad, a prestar los servicios integrales de soporte, mantenimiento y

capacitacion del Software SIGA a EL TRIBUNAL.---- b

SEGUNDA “PRESTACION DEL SERVICIO”: LA EMPRESA se obliga a
brindar su labor de soporte, mantenimiento y capacitacion del Software SIGA,

conforme a las especificaciones que se adjuntan en el ANEXO I -
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CLAUSULAS PARTICULARES que forma parte integrante del presente

contrato y es firmado por ambas partes.--------- S

TERCERA “PLAZO DE CONTRATACION”: El presente contrato de

locacion de servicios tendrd una vigencia de 12 (doce) meses, contados a partir

del 01/02/2022 hasta el 31/01/2023, ambas fechas inclusive. e

CUARTA “DERECHOS INTRANSFERIBLES”: Queda expresamente

prohibido a LA EMPRESA ceder, transferir o subarrendar en todo o en parte,
con caracter fransitorio o permanente, la labor encomendada, ya sea a titulo
oneroso o gratuito y permitir la agregacion de otras personas ideales o fisicas al
contrato. Esta Locacion de Servicio asume el cardcter de personal e intransferible

respecto de LA EMPRESA. —— e

QUINTA “OBLIGACIONES”: LA EMPRESA asume expresamente que todo

gasto que genere el cumplimiento adecuado del servicio requerido es a su
exclusivo cargo, no pudiendo reclamar por estos conceptos suma alguna a
EL TRIBUNAL, asumiendo idéntica responsabilidad en relacién con el personal

que contrate o preste servicios a su favor.

SEXTA “FACTURACION”: LA EMPRESA presentard ante la Direccién de

Administracién de EL TRIBUNAL en forma mensual y por mes vencido, la
factura reglamentaria tipo B o C en original, ajustada a la normativa de la AFIP,

presentando junto a la factura la siguiente documentacion:
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e Certificado de Cumplimiento Fiscal vigente, emitido por la Agencia de
Recaudacion Fueguina de la Provincia de Tierra del Fuego (AREF).

e Certificado de No Retencion (en caso de corresponder).

e Certificado de Inscripcion en el Registro de Proveedores del Estado

(ProTDF) vigente.

De no recibir la documentacién requerida, no se procedera a la liquidacion de la
factura del consumo mensual, hasta tanto no se haga efectiva la entrega de los

documentos que tienen el cardcter de obligatorios.

SEPTIMA “CONTRAPRESTACION Y PAGO?”: Las partes establecen que
por la prestacion del servicio integral de soporte, mantenimiento y capacitacion
del Software SIGA, EL TRIBUNAL abonara la suma mensual de $ 329.175,00
(pesos trescientos veintinueve mil ciento setenta y cinco con 00/100) para los
primeros seis meses de servicio y la suma mensual de $ 411.468,75 (pesos
cuatrocientos once mil cuatrocientos sesenta y ocho con 75/100) para los
segundos seis meses de servicio, totalizando la suma de $ 4.443.862,50 (pesos

cuatro millones cuatrocientos cuarenta y tres mil ochocientos sesenta y dos con
50/100).-- 2 S 3

OCTAVA “INCUMPLIMIENTOS”: En caso de que alguna de las solicitudes
de EL TRIBUNAL no pueda ser cumplida por la empresa dentro del mes

calendario en que es formulada, ésta deberd solicitar fundadamente una prorroga

que, en caso de juzgarse procedente, no podra exceder de un plazo de 30 (treinta)
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dias para su acabado cumplimiento, verificado el cual EL. TRIBUNAL podra

imponer una multa equivalente al 3% del canon mensual por cada dia excedente.-

NOVENA "GARANTIA DE CONTRATO": LA EMPRESA debe constituir

el 10% del valor total de la adjudicacién en concepto de garantia de contrato,

dentro de los 8 (ocho) dias hébiles de notificada la adjudicacion.-——---------n-zmeum-

DECIMA "CUMPLIMIENTO DE LEYES LABORALES Y SOCIALES":

EL TRIBUNAL no se responsabilizara por el personal que se afecte a la
prestacion del servicio, quedando LA EMPRESA obli gada a dar cumplimiento a
las leyes laborales y de seguridad social que le correspondan, no existiendo

ninguna relacion de dependencia entre éstos y EL TRIBUNAL . ------=n-mnmmmmeee

DECIMO PRIMERA "RESCISION DEL CONTRATO": Para el caso en que

LA EMPRESA incumpla con las estipulaciones aqui vertidas y ante reiterados

incumplimientos o cumplimiento defectuoso del servicio, como por la falta de
presentacion de la documentacién exigida a los fines del cobro mismo,
EL TRIBUNAL podra rescindir el presente contrato por culpa de LA
EMPRESA en cuyo caso se abonaran a prorrata los dias de servicio

oportunamente prestado. No podrd en este caso reclamar LA EMPRESA los

danos o perjuicios que pudieren surgir de la rescisién por su culpa.

DECIMO SEGUNDA: Sin perjuicio de lo expuesto en la clausula anterior, en
caso de incumplimiento grave por alguna de las partes que haga a la propia

prestacion del servicio y al pago, dard derecho a la otra parte para que, previa
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intimacion fehaciente a corregir la irregularidad dentro de los 5 (cinco) dias,
rescinda el presente contrato, con derecho a reclamacion de dafios y perjuicios a
la otra parte. Asimismo las partes acuerdan que atento existir un unico proveedor
del servicio contratado, ambas partes podran rescindir el presente mediante la
comunicacion expresa de tal decisién a la otra parte por un medio fehaciente y
sin invocacion de causa, con un minimo de antelacion de 90 (noventa) dias. En
este dltimo caso, dejan expresamente convenido que no tendrdn derecho a
reclamar indemnizacion alguna, dafios y perjuicios y lucro cesante. Renuncia
expresamente LA EMPRESA a reclamar el saldo del importe previsto en la
clausula NOVENA respecto de los meses en que no se haya prestado el servicio,

por cualquier causa. T—

DECIMO TERCERA: Los servicios descriptos en ANEXO I - CLAUSULAS
PARTICULARES, se prestaran a ciencia y conciencia de LA EMPRESA, que
debera actuar dentro de las prescripciones éticas y legales que hacen a su
disciplina u oficio, siempre teniendo como mira y finalidad el objeto del presente
Contrato. Si en curso de su labor surgieran imposibilidades o incompatibilidades

legales respecto del ejercicio profesional, las hara saber a EL TRIBUNAL, a fin

de buscar los medios idoneos para solucionar la situacion. - -

DECIMO CUARTA: LA EMPRESA se obliga a guardar confidencialidad
respecto de toda la informacion a que tenga acceso para desarrollar la tarea
encomendada y cede a EL. TRIBUNAL la propiedad de uso irrestricto de su
labor. LA EMPRESA deberd solicitar autorizacion de manera formal a

EL TRIBUNAL, cada vez que requiera realizar una copia a otra ubicacion fisica
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diferente a la sede central de EL TRIBUNAL, de Informacién almacenada en las
Bases de Datos de los sistemas SIGA u O3, informando el motivo que amerita la
misma. Respondera asimismo por los dafios y perjuicios que le ocasionare al
Estado Provincial, el mal manejo de la informacién a la que accede a través del

Software, amén de las denurncias pertinentes, -----------===-=-eenceoemeee

DECIMO QUINTA: EL TRIBUNAL manifiesta que la presente contratacién
se funda en la necesidad de mantener la implementacién del sistema informaético

SIGA, provisto por LA EMPRESA.

DECIMO SEXTA "JURISDICCION COMPETENTE": Ambas partes
aceptan que en todo lo no previsto rigen las disposiciones previstas en la Ley
provincial N° 1015 y su normativa reglamentaria y aceptan la jurisdiccién de los
Tribunales Ordinarios de Ushuaia, Provincia de Tierra del Fuego AelAS, con
renuncia a cualquier otro fuero o jurisdiccién que pudiera corresponder en razén
de persona o materia, constituyendo domicilios especiales en los indicados en el
exordio, donde serdan vdlidas todas las notificaciones, citaciones y

emplazamientos. gk

De conformidad se firman dos (2) ejemplares de un mismo tenor y a un solo

efecto, en la ciudad de Ushuaia a los dias del mes de de 2022.

4
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CONTRATO DE LOCACION DE SERVICIOS
ANEXO I- CLAUSULAS PARTICULARES

DESCRIPCION DE SERVICIOS A PRESTAR

Alcance: Todos los Mddulos que el SIGA tiene habilitado para su uso en EL

TRIBUNAL, a saber:

e Formulacion Presupuestaria
e Registracion Presupuestaria
e Sistema de Compras

e Conciliaciones Bancarias

e Informes Gerenciales

e Contabilidad General

e Almacenes

e Inventario

e Gestion de Expedientes

e Recursos Humanos

e Tesoreria

e Administracion de Claves

Productos y servicios aplicados a los sistemas de Gestion Administrativa

ofrecidos:

“Las Islas Malvinas, Georﬁ'cg ¥ ngcgi(ﬁ%gﬂrtnn v serdn Argentinas”




¢ Consultoria: Asesoramiento en temas contables, tributarios,
procedimientos Administrativos y reforma del Estado.

¢ Soporte técnico: Soporte técnico para mantener las bases de informacion
y los aplicativos en su primer nivel de ingenieria y garantizar el buen
funcionamiento de los mismos.

¢ Mantenimiento de los aplicativos: Se brindard mantenimiento del

aplicativo SIGA en las siguientes formas:

Consolidacion del uso de herramientas de analisis de datos: Este servicio
tiene por objelivo la difusién de las herramientas de anélisis multidimensionales
en las areas gerenciales y operativas, generando cursos de uso y método en el uso

de estas herramientas.

Mantenimiento del Servidor de Base de Datos y Aplicativos: Se brindard un
servicio de soporte del sistema operativo y de seguridad del equipo que oficia de

servidor de base de datos y servidor de aplicativos.

Mantenimiento de Aplicativos: Se brindard mantenimiento del aplicativo SIGA

en las siguientes formas:

e Mantenimiento Correctivo: Independientemente de cuan bien disenado,
desarrollado y probado esta un sistema o aplicacién, ocurririn errores
inevitablemente. Este tipo de mantenimiento se relaciona con la solucién o
la correccion de problemas del sistema. Atafie generalmente a problemas

no identificados durante la fase de ejecucién. Un ejemplo de
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mantenimiento correctivo podria ser la falta de una caracteristica
requerida por el usuario, o su funcionamiento defectuoso. Por ende, este
mantenimiento abarca la correccion de errores no detectados en la puesta

en uso del software aplicativo.

Mantenimiento Adaptative: Cuando las reglas que rigen dentro de la
institucion cambian, ya sea por factores internos o externos, pueden
generar el requerimiento de cambios dentro de los aplicativos informaticos
ya existentes. Este tipo de mantenimiento tiene relacion con las
modificaciones que deberan realizarse sobre los aplicativos existentes
como consecuencia de los cambios en una o mas reglas de la institucion.
En resumen, este mantenimiento es aplicable cuando los cambios del
entorno interno o externo implican modificaciones al software aplicativo.

Mantenimiento Perfectivo: Se trata de la extension o el mejoramiento
del desempefio del sistema, ya sea mediante el agregado de nuevas
caracteristicas, o el cambio de las existentes. Asimismo, contempla el
desarrollo de nuevas exigencias que se susciten en el ambito de
EL TRIBUNAL, en relacion directa al SIGA. Este tipo de mantenimiento
cubre la incorporacion de mejoras y novedades solicitadas por la

comunidad de usuarios de EL. TRIBUNAL.

Mantenimiento Preventivo: Se refiere al soporte técnico que debe
realizarse periodicamente para mantener las bases de informacion y los

aplicativos en su primer nivel de ingenieria y garantizar el buen
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funcionamiento de los mismos. Como ejemplo ilustrativo se podria
mencionar la realizacion de pruebas de carga y tiempos de respuesta de

determinadas funcionalidades criticas del software aplicativo.

Capacitacion Especial: Incluye la capacitacién de cada uno de los niveles de
Recursos Humanos involucrados en la puesta en marcha, implementacién y uso
del SIGA. Los Recursos Humanos implicados en la sistematizacion de las areas
administrativas incluyen tanto a los usuarios finales (operativos), niveles
politicos, gerenciales e intermedios (manejo y toma de decisién) y personal
técnico del area informatica (atencion de usuarios y mantenimiento) de

EL TRIBUNAL.

Capacitacién Operativa: Se refiere a la capacitacién que recibiran los usuarios
finales del punto de vista de la operacién directa del sistema. Los cursos incluiran
la entrega y repaso de los Manuales de Usuario del sistema, conjuntamente con la
realizacion de sesiones de prictica de las tareas requeridas en cada sector y
ejemplos de cémo solucionar los interrogantes que se presentan a diario mediante
la operacion del sistema. Esta capacitacién incluye principalmente los siguientes
puntos:

I- Conceptos basicos del Proyecto SIGA

1I- Acceso a sesion del sistema

III- Interfaz estandarizada de usuario

IV- Teclas y navegacion del sistema

V- Impresion y exportacion de datos

VI- Operacion transaccional del sistema
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La empresa debera entregar los manuales completos y actualizados de todos los

modulos del sistema.

Capacitacion Gerencial: Atafie a la capacitacion que recibiran los niveles
politicos Medios y Altos de Recursos Humanos de EL. TRIBUNAL, en cuanto a
las posibilidades y alcances del proyecto. La capacitaciéon sera brindada por
especialistas en temas presupuestarios y gestién publica, logrando asi a los
distintos sectores integrarse a la transformacion de gestion requerida. Algunos de
los puntos incluidos en este rubro de capacitacion son:

- Diseio de los clasificadores del sistema de informacion

- Identificacion de los Servicios Ptblicos.

- Creacion y Mantenimiento del Clasificador de Insumos.

- Identificacion de Unidades de Gestion

- Metodologia de formulacion presupuestaria

- Conceptualizacion de programas derivados de las politicas de Gobierno.

- Configuracion de Informes Gerenciales

- Variables de Medicion de Gestion

- Médulo Contabilidad
LA CAPACITACION en todas sus vari@ | deberd ser certificada
nominalmente por NOMADE SOFT SRL. |
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